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6 Sigma

Yeni milenyumda yoénetici ve liderlerin dnlerindeki en blylk problem “nasil basarili
olunacagdi?” degil “nasil basaril kalinacagi?” dir. Ginimuz is diinyasi sirketlerin, liderlerin,
drtnlerin hatta endustrilerin “15 dakikalik séhret” hikayelerine alismistir. Hatta IBM,
Ford, Apples ve Kodak gibi dev sirketler dahi 6lim ve tekrar dogusun gok yakin oldugu
dramatik dongulere girmislerdir. MUsteri beklentileri, teknoloji ve mali sartlardaki ve
rekabet ortamindaki hizli degisimlerin yarattigi belirsizlik isletme yénetimini bir sans
oyunu haline getirmistir. Bu ylUksek riskli ortamda hangi saylya para yatirilacagi, bir
sonraki sayinin nasil tahmin edilecegi, her bir oyun igin ne kadar riske girilecegi en gok
sorulan sorular arasindadir. Bu sorulara verilen sicak yeni cevaplar, sicak yeni sirketler
kadar yaygindir.

Alt1 Sigma da ilk bakista bir diger “sicak yeni cevap” olarak gérulebilir. Fakat daha
yakindan bakildiginda énemli bir fark géze garpacaktir: Alti Sigma tek bir metot ya da
stratejinin uygulandigi bir yonetim modasi dedildir. Bunun yerine gelistirilmis is liderligi
ve performans igin esnek bir sistemdir. Gegtigimiz ylzyilin gok sayida 6nemli yénetim
fikri ve en iyi uygulamalari Gzerine kurulmustur. 21nci YUzyilda basarn igin gUglu bir
formul niteligindedir.

Alti Sigma’y1 uygulayan sirketler milyonlarca hatta milyarlarca dolar tasarruf saglami,
Uretkenlik, verimlilik, etkinlik, kalite ve musteri tatmininde dramatik artiglar
yasamislardir. Ayrica Alti Sigma yalniz blyuk sirketlerde degil kiclk ve orta buyUkltkteki
isletmelerde de blUyUk basarilar saglamaktadir.

Peki tim bu sayilanlar gergcek mi? Ve sizin ve sirketinizin ayni basarilara imza atmasi
mumkin ma?

Bu iki sorunun da cevabi “evet”tir. Hatta bu evet ylzlerce basar hikayesi ile
desteklenmektedir. Alti Sigma pek c¢ok insanin istatistik bilgisinin eksikliginden
kaynaklanan endiselerin aksine, sizin ki de dahil olmak Uzere her tirli sirkette
uygulanabilir. Uygulamanin kapsami ise tamamen size baglidir. Sadece Alti Sigma’nin
glclt araglarindan yararlanabileceginiz gibi Alti Sigma’y! batlncul bir yaklasim olarak da
benimseyebilirsiniz.

6 Sigma Nedir ?

Alti Sigma ne olduguna iliskin farkli bakis acilari ve farkh yaklagimlar bulunmaktadir. is
dunyasi Alti Sigma’yi genellikle “"mUhendis ve istatistikgiler tarafindan Grtin ve proseslerin
ince ayarini yapmak icin kullanilan ileri derecede teknik bir yéntem” olarak
tanimlamaktadir. Kismen dogrudur. Olgiim ve istatistik Alti Sigma’nin anahtar
bilesenleridir, fakat resmin timu degdillerdir.

“Musteri ihtiyaglarini kusursuz yakin karsilama hedefi” Alti Sigma’nin bir diger yaygin
kullanilan tanimidir. Bu tanim da dogrudur. Alti Sigma, kusur/hatalarin her milyon
faaliyette 3.4’e kadar indirilmesini hedefler. Bu ¢ok az sirket ya da proseste basarildigi
iddia edilebilecek bir hedeftir.

Alti Sigma’nin bir diger tanimi ise “organizasyonun daha fazla musteri tatmini, karlihk ve
rekabetci pozisyon igin kultirel dedisim gayreti” seklindedir. GE, Motorola gibi Alt
Sigma’nin sirket capinda uygulandigi yerlerde “kultirel degisim”, Alti Sigma’yi
tanimlamanin dogru yoludur. Fakat Alti Sigma’nin bir takim araglarinin, belirli
proseslerinin iyilestirilmesi igin kullanildig sirketler igin bu tanim uygun olmayacaktir.
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Eder yukarida verilen tanimlar — 6¢lim, hedef, klltirel degisim yalniz baslarina yeterli
dedillerse, Alti Sigma’yl tanimlamanin en iyi yolu nedir? Pande ve dig. “"The Six Sigma
Way” adl kitaplarinda Alti Sigma’yi uygulayan sirketlere dayali olarak kapsamli bir tanim
vermislerdir. Buna goére Alti Sigma;

“Is basarisini saglamak, siirdirmek ve maksimize etmek icin kullanilabilecek kapsamli ve
esnek bir sistemdir. Alti Sigma, sadece mdusteri ihtiyaglarinin yakindan anlasiimasi,
olaylarin, verilerin ve istatistik analizlerin sistematik kullanimi ve is proseslerinin
yonetimi, iyilestiriimesi ve tekrar yapilandiriilmasina 6zel 6nem verilmesi ile saglanabilir.”

Bu tanim organizasyonunuzun Alti Sigma potansiyelinin kilidini agcmasi igin gerekli
altyapiyi saglayacaktir. Gergeklestirebileceginiz is basarilari, Alti Sigma’nin gok farkl
alanlarda kanitlanan yararlarindan dolay oldukga genistir. Bunlardan bazilari;

- Maliyetlerde azalma

- Uretkenlikte artis

- Pazar payinda artis

- Misteri tatmininde artis
- D6ngl-sliresinde azalma
- Hata oraninda azalma

- Olumlu kalturel degisim
- Urlin/hizmet gelistirme

seklinde 6zetlenebilir.

Motorola ve 6 Sigma

Motorola kaliteyi zor yoldan - blylk zararlar, rekabetci konumun kaybi, iflasin esigine
gelme vb. — 6grenen pek cok sirketten sadece biridir. Ancak Motorola’nin bu 6grenme
sonrasi verimlilik, tGretkenlik, karlilik, misteri tatmini gibi konularda sagladigi olaganust(
basarilar onu digerlerinden ayirmaktadir. Sirketin 1988 yilindaki Genel Midurl Bob
Galvin’in, Beyaz Sarayda Malcolm Baldrige Kalite Oduli’ni alirken, bu basariyi Alti Sigma
olarak adlandirdiklari bir yaklasima borglu olduklarini s6ylemesi, Alti Sigma’yi ¢ok sayida
sirketin ilgi odagi haline getirmistir.

Aslinda Motorola Sirketi’'nin yoneticileri de digerlerinden pek farkh degildi. Onlar da
yasadiklari problemlerin ¢o6ziminl diger pek gok sirketin yoneticisi gibi sirket disinda
ariyorlardi. Ta ki bir Japon firmasi, Motorola’nin ABD’deki bir televizyon fabrikasini satin
alana kadar. Fabrika ydnetimi Japonlara gegtikten sonra hata oraninin bir anda 20 kat
azalmasi, Motorola ydneticilerinin ilk kez kendi yénetim sekillerini sorgulamalarina yol
actl. Artik bazi seyleri hatali yaptiklarini kabul etmeliydiler. Her seyden 6nce kalite
ciddiyetle ele alinmaliydi.

Ise kalite giivence bdlimiinden baslandi. Diger pek cok sirket gibi Motorola’da da Griin
kalitesinden birinci derecede bu bélim sorumluydu. Bu sorumluluk musteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve kalite sistemlerinden planlanan sonuclarin alinmasi gibi cok ciddi
gorevleri igeriyordu.

Ancak uygulamada bir takim problemler sz konusu idi. Birincisi, trin kalitesi ile ilgili
dogrudan sorumluluk tasimayan icraci personel —iretim hatti calisanlari, hizmet
sadlayicilar vb.- kaliteyi is yapmanin ve basarinin énindeki bir engel olarak goériyordu.
Ayrica tim o6dullerin Uretim miktar gibi nicel 6lgltlere bagl olmasi, kaliteyi ylksek
kazanci frenleyen bir maliyet merkezi konumuna sokmustu. Kalite giivence bdliumda ise bir
trla kontrol saglayamadigi bu konuda garesiz kalmaktaydi.



"A KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. 6 S g rr‘
K www.kabilisim.com | +90 362 23393 17 I a

Bu kisir dongliyl fark eden Motorola’nin Ust yonetimi cikisi, yoneticileri kendi bélimlerinin
kalitesinden sorumlu tutmakta buldular. Boylece kalite glivence béliminlin gorevi de,
bolim yoéneticilerine kaliteyi basarmalarinda yardimci olmak, onlara kalite danismaldi ve
egitimi saglamak olarak degistirildi.

Ayrica muhasebe ve pazarlama gibi bélumlerindeki ‘kalite’ ile Gretim katindaki ‘*kalite’nin
birbirinden ¢ok farkli olmasi isleri gliclestiriyordu. Benzer durum karmasik bir Grinin
kalitesinin saglanmasi ile basit bir Grliniin kalitesinin saglanmasi igin de s6z konusuydu.
Bu nedenle sirketteki tim birimler ve tim Urdnler igin uygun bir yaklagim gerekmekteydi.
Ayrica bu yaklasim objektif olmali — veri ve élglimlere dayanmaliydi.

Bunun igin hata oranlarini dlgen bir yaklasim belirlediler. Fikir basitti: “Tum Urdnler imalat
sirasinda uygun ya da uygun olmayan basamaklardan gecerler. Benzer durum her tirli
hizmetin saglanmasi igin de gegerlidir. Dolayisiyla her bir slireg basamadi bir ‘hata
olasihdi’dir ve bu olasilik standard bir 6lgim birimi olarak kullanilabilir. Basit Grtinler daha
az, karmasik Urtnler daha fazla hata olasiligina sahip olacaktir.”

Motorola bu kalite 6lcimund somutlastirmak igcin MHO: Milyonda Hata Olasiligi -bir
milyon islem basamadinda hata yapma olasiligi- kavramini gelistirdi ve 1985 yilinda
itibaren bu &lgitd uygulamaya koydu. 1987 yilinda Ust yonetimin kalite iyilestirme
konusundaki iddiali gayretlerinin etkisi ile Alti Sigma hedefi, yani bir milyon basamakta
3.4 hata hedefi belirlendi. Bu ayni zamanda mdusteri ihtiyaglarini kusursuza yakin
karsilama hedefiydi.

Ancak hedef, yalniz basina bir anlam ifade etmiyordu. Bunun igin Oncelikle hedefi
gerceklestirmek igin gerekli yéntem ve araclar gelistirildi. Basit grafik gdsterimlerden ileri
istatistik tekniklere kadar uzanan bu yéntem ve araglar, iyilestirme igin gerekli altyapiyi
olusturdu. Fakat asil fayda bunlarin sirketin tim kademelerinde etkin olarak kullaniimasi
ile saglandi. Alti Sigma’ya sirket bazindaki bu baglilik ise beraberinde bir kiiltir degisimini
getirdi

6 Sigma Farki

Son yillarda ne kadar gok yonetim inisiyatifine katlanmak zorunda kaldiginizi bir distndn.
Ust Uste baslatilan cok sayida program, neyin ne zaman basladi§ini ve bittigini dahi
hatirlamanizi glglestirmis olabilir. Bu programlarin hepsinin ortak 6zelligi ise sirketinize
tim problemlerinizi ¢zecedi vaadiyle girmis olmalaridir.

Emin olun sizler gibi ben de bu uygulamalardan bikmis durumdayim. En iyi sirketlerin
dahi kalite programlarini birkag yilda bir yenilemeleri isin kontrolden giktigini gosteriyor.

Son yillarda moda olan bu yaklasimlarin temel eksikligi ise birtakim motivasyon gabalari
ile sinirli kalmis olmalari. Gizli varsayim, herkesin elinden geleni yapmasi halinde hig bir
problem kalmayacadi. Bu blyk olasilikla sizin de pek yabanci olmadiginiz bir distince
sekli. Fakat son on yila ait tecribeler, “lGtfen isinizi biraz daha iyi yapabilir misiniz?”
temennisinin beklenen yarari saglamadigini géstermekte.

Simdi oyun plani, oyunculara ne yapmalari gerektigini agiklamaksizin, *Daha siki galisin!
Daha iyi oynayin! Daha az hata yapin!” seklinde bagirmak olan bir antrenért disinun.
Sanirm bu antrendre benzeyen ¢ok sayida yonetici ile karsilasmissinizdir.

Bunlardan bir gémlek Ustin olanlar ise son urtine/sonuglara odaklanirlar. Bu ydnetici tipi
ise zamaninin buydk bir kismini iyi ve kétd Grandn tanimini yapmak ve koétd Grinin
musteriye ulasmasinin nasil 6énlenecegdini diaslinmekle gecirir. Bunun sonucunda Uretim
musteri ihtiyacglarini iyi Grinleri kétldlerden ayirarak karsilama gayretine doéntsir (Sekil
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1). Hatta yeterince “iyi” Urin elde edilemezse, “marjinal” ya da “idare eder” olarak
adlandirilan Urldnler misteriye génderilir.
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SEKIL 1 Geleneksel Yonetim

Ancak bu yaklasimlari basariyla uygulayan isletmeler dahi en fazla Ug ila dért sigma
seviyesine ulasabilirler. Bu da en az %1’lik hata orani anlamina gelir. Peki %1’lik hata
oranini ¢alisanlari daha iyi icin motive ederek ya da kotli drdnleri ayiklayarak
gideremiyorsak ne yapmaliyiz?

Sadece son Uurine -sonuca- odaklanmak vyerine, istenmeyen c¢iktilarin nedenlerini
arastirmaya calismak iyi bir baslangic olabilir. Ornedin otomobil yedek parcasi treten bir
fabrikada klasik yaklasimlar size kusurlu pargalari ayirmanizi ve hata orani ylksek
makineleri strekli ayarlamanizi s@ylerken, Alti Sigma, tim makineleri bir bltin olarak ele
almanizi, sistem ve Urindeki degiskenligin sebeplerini bularak sorunu ortadan
kaldirmanizi 6ngdrir. Boylece, iyi parcalar kétulerden ayirmak igin hattin sonunda kalite
kontrol elemanlar yerlestirmenize gerek kalmaz (Sekil 2).
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Sekil 2 Alti Sigma Yaklasimi

Pek gok kalite programi sizi sakat bir futbolcuyu uyusturucu igneler ile oynatmaya sevk
eder. Oysa, futbolcuyu tedavi etmek daha iyi degil midir? Oyleyse hatali parcalar lGreten
makineleri niye slrekli ayarliyorsunuz? Sapmalarin nedenini bulun ve ortadan kaldirin!
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Musterileri gekmek igin ne kadar para harcadiginiz ve onlari elinizde tutmak igin ne kadar
az sey yaptiginizi bir dasinin. Ne kadar iyi hizmet veya Urin sunduguna iliskin reklam
vermek maalesef pek ok sirketin yaptigi tek sey. Eger mevcut problemleri dogru belirler
ve ¢Ozebilirseniz musterileriniz mutlu olur sizde para kazanirsiniz. Bu amagla musteriden
alinacak geri besleme yararli olacaktir. Clinki sizin problem olarak degerlendirdiginiz bir
husus musteri icin 6nem tasimayabilir.

Simdi bilet satigslarini arttirmayi planlayan bir seyahat firmasini ele alalim. Firma
ybnetimi, dlUslUk satislari otoblslerin yeterince liks ve son model olmamasindan
kaynaklandigini dustndyor olsun. Bunun sonucunda belki de tim otobls filosunun
yenilenmesi igin ylz milyarlarca para harcanir, banka kredileri alinir. Fakat vyeni
otobuslerin sefere gikmalar ile birlikte bilet satislarinda beklenen artisin olusmamasi
herkesi sasirtir. Sebep? Musteriler daha llks otobls istememektedirler. Mevcut otobdisler
zaten yeterince Illkstir. Otoblslerin  modelleri ise mdusteriyi  hic ama hig
ilgilendirmemektedir. Onlarin tek istedigi otoblslerin zamaninda yerine ulasmasi, daha
kibar bir hizmet ve yolculuk sirasinda verilen keklerin biraz daha buyuk olmasidir.
Bunlardan ilk ikisi daha iyi bir planlama ve egitim ile tGglunclsu ise yolcu basina sadece
200.000 TL'lik ek bir maliyetle saglanabilir.

Onlara ne istediklerini sor ve istediklerini onlara ver! Bu en kolay ve en saglkl para
kazanma yoludur. Bununla birlikte kendi isteklerimizi musteri istedi gibi gérmek cok sik
yaptigimiz bir hatadir. Bu sebeple pek cok sirket farkinda olmadan milyarlarca lira
kaybeder ve iflasin esigine gelir. Dolayisiyla ise musteri ile baslamak ve problemin
kaynadina dogru ilerlemek énemlidir.

Alt1 Sigma’y! diger misteri odakli yaklagsimlardan ayiran nokta ise kendisinden 6nceki pek
gok yaklasimin en basarili yénlerini biinyesinde toplamasi ve sahip oldudu gok gigli
araglarla bu yaklasimlarin vaat ettiklerini gercede doénustirebilmesidir. Motorola, GE,
Allied Signal, Nokia, Ford, Shell, Argelik, Polaroid gibi ok sayida sirketin Alti Sigma
uygulamalari ile birlikte karlarinin milyonlarca hatta milyarlarca dolar arttigini ifade
etmeleri, Alti Sigma’nin bu iddiasini dogrulamaktadir.

6 Sigma Organizasyonu

Alti Sigma’nin basarisi herkesin oynayacadi rollin ¢ok iyi belirlenmesine baghdir. Bu
denklemin insan giict tarafidir. Ornedin bir futbol takiminda gérev yapan sucu ¢ocuktan,
takim kaptanina kadar herkesin agikga tanimlanmig bir gérevi vardir. Ayrica bu gérev
tanimlari icerisinde iyi bir is gikaramamanin sonuglari ve basarinin saglayacadi 6dullerde
yer alir. Takimin basarisinda bu tanimlarin rolG blyUktar.

Bu nedenle Alti Sigma organizasyonlarinda tim personele aldiklari egitiminin tirline gére
farkh unvan, yetki ve sorumluluklar verilir. Ilk bakista Uzakdogu sporlarinin yapildidi bir
kultbln organizasyon yapisini andiran bu unvanlar Alti Sigma’nin uygulandigi
organizasyonun yapisi, uygulamanin kapsami ve projelerin tiriine bagh olarak farkhlik
gosterebilir. Bazi sirketler genel kabul géren unvanlara sari, mavi vb. kusaklar eklerken,
bazilari ise birkag kusakla yetinmektedir.

Bu nedenle Alti Sigma uygulamalarina gegmeden 6nce sirketiniz igin uygun yapiyi
belirlemeniz gerektigi sdylenebilir. Asagida Motorola, General Electric ya da Argelik gibi
blUylk caph sirketlerde gorilebilecek ayrintili bir yapi verilmistir. Sirketinizin buyUklGgu
ve uygulamanizin kapsamina gore bu gorevleri birlestirebilir ya da ek gorevler
olusturabilirsiniz. Ayrica bu yapinin sabit olmadigi dedisen ihtiyaglara gore
yenilenebilecedi unutulmamalidir.
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Ust Kalite Konseyi

Alti Sigma’da projeler organizasyonun orta kademesinde yer alan Kara Kusaklar
tarafindan yUrutaltr. Fakat sizin de kabul edecediniz gibi eder lst yonetim bu projeleri
yeterli 6nem ve destegdi vermezse higbir sonug elde edilemez. Daha acik bir ifade ile eger
Ust ydnetim Alti Sigma hakkinda bilgi edinmek icin zaman harcamaz, bu is icin en nitelikli
personeli gorevlendirmez ve ihtiyag duyulan kaynaklari saglamazsa Kara Kusaklarin
basari sansi olmayacaktir.

Bunun igin 6zellikle bliyldk caph isletmelerde bir st kalite konseyinin olusturulmasi yararl
olacaktir. Bu konseyin baslica gorevleri;

« Alti Sigma uygulamalarinin kapsamini belirlemek,

» Alti Sigma organizasyonunu ve bu organizasyonda yer alan kisilerin yetki, sorumluluk
ve gorevlerini belirlemek,

- Alti Sigma uygulamalarinin kapsamini dedisen ihtiyaglara ve isletmenin Alti Sigma
konusunda ulastigi olgunluk dlizeyine gére genisletmek ve organizasyon yapisinda buna
uygun dizenlemeler yapmak,

- Alti Sigma projeleri igin gerekli kaynaklari saglamak, proje takimlarinin karsilastiklari
blylk problemleri ¢dziimlemek,

« Alti Sigma projelerini takip etmek ve gerektigi durumlarda mudahalelerde bulunmak,

» elde edilen olumlu sonuglar ve iyi uygulamalarin tim sirkette yayginlagsmasini saglamak,

seklinde 6zetlenebilir.
Yonetim Temsilcisi

Alt Sigma gayretleri Ust yonetimden etkili bir lider tarafindan yonetilmedigi stirece
basarisizlik sansi yuksektir. Bu tur bir gérevlendirme Alti Sigma’ya verilen 6nemi
gbstermesi ve faaliyetleri kolaylastirmasi acisindan 6nemlidir. Yonetim Temsilcisi Ust
yonetim adina karar verebilecedi icin proje calismalari sirasinda gikan sorumlarin ¢dézimu
icin konsey toplantilar beklenmeyecektir. Yonetim Temsilcisinin basglica gorevleri;

« Alti Sigma egitim planlarini hazirlamak ve egitimin plana uygun olarak icrasini
saglamak,

« gerektiginde Alti Sigma konusunda, editim kuruluslari, danismalik sirketleri ve diger ilgili
kuruluslardan yardim almak,

» Alti Sigma konusunda yardim isteyen kuruluslarin taleplerini cevaplamak,

» proje segimi ve takimlarin olusturulmasinda kalite sampiyonu/sampiyonlarina yardimci
olmak,

* belirlenen projeleri ve bu projeler igin olusturulan takimlari onaylamak,

« takimlarin ihtiyaglarini dederlendirmek, uygun gérdiklerinden yetkisi dahilinde olanlari
tedarik etmek, yetkisini asanlari Ust kalite konseyine teklif etmek,

» kalite sampiyonlarina her konuda destek olmak,

« tim iyilestirme projelerini takip etmek ve elde edilen sonuglari bir rapor halinde st
kalite konseyine sunmak,

seklinde 6zetlenebilir.
Kalite Sampiyonu
Kalite Sampiyonu, iyilestirme projelerini Ust Kalite Konseyi adina gézlemleyen

kisi/kisilerdir. Aslinda Alti Sigma Takimlarini, Toplam Kalite Yénetiminin Cemberlerinden
ayiran temel fark da buradadir. Kalite Cemberlerinde iyilestirme konularinin segimi ve
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projelerin yUrutulmesi tamamen ¢cember Uyelerinin sorumlulugundayken, Alti Sigma’da
bir miktar yénlendirme s6z konusudur. Ancak bu yénlendirme takimlarin inisiyatiflerini ve
yaraticilhklarina zarar vermemeli, fakat isletme amaglarina dogrudan katki saglamayan
projelerle zaman harcamalarini 6nlemelidir. Kalite Sampiyonun baslica gérevleri;

- iyilestirme projelerinin isletme amaglari ile uyumlu olmasini saglamak,

« iyilestirme takimlarinin kaynak ihtiyaglarini ydonetim temsilcisine bildirmek,

- iyilestirme takimlari arasinda koordineyi saglamak,

« hizini yitiren calismalara midahale etmek, gerektiginde kapsam dedgisikligi, yeni
personel gbérevlendirmesi vb. tedbirler almak,

= iyilestirme projelerinin tamamlanma surelerini belirlemek,

- iyilestirme projelerinin konu ve kapsam dedisikliklerini onaylamak,

seklinde 6zetlenebilir.
Uzman Kara Kusak

Alti Sigma ile ilgili her konuda en (st dlzey teknik bilgiye sahip uzmandir. Bu gorev, Alti
Sigma calismalarinin baslangicinda dis kuruluslardan kiralanan bir danisman tarafindan
yUrutulebilir. Uzman Kara Kusadin baslica gorevleri;

« iyilestirme takimlarina basta istatistik yontemlerin segimi ve kullanimi olmak Gzere her
konuda teknik destek saglamak,

« Kalite Sampiyonlarina projelerin tamamlanma slrelerinin belirlenmesinde yardimci
olmak,

= iyilestirme projelerinden elde edilen sonuglari yénetim temsilcisi igin bir araya getirmek
ve Ozetlemek,

« Alti Sigma konusunda egitim vermek,

« calisanlan bilgilendirmek suretiyle Alti Sigma’nin organizasyon capinda benimsenmesine
katki saglamak,

seklinde 6zetlenebilir.
Kara Kusak

Iyilestirme Takiminin lideridir. lyilestirme projelerinin secimi, yuritilmesi ve elde
edilecek sonuglardan birinci derecede sorumludur. Kara Kusak goérevini yuruten kisi asli
gdrevini proje tamamlanincaya kadar bir baskasina devreder. Proje bitiminde ise ayni
goreve devam edebilecedi gibi daha Ust bir goreve terfi edebilir. Kara Kusaklar, Alti
Sigma araglarini etkin bir sekilde kullanarak, isletme sorunlarina hizli ve kalici ¢gé6ziimler
getirebilecek yeterlilikte olmahdirlar. Bunun igin Kara Kusaklar, Uzman Kara Kusak ya da
dis egitim kuruluslan tarafindan ortalama doért ay slreli egitime tabii tutulurlar. Ancak
egitim bir hafta ders (i¢ hafta uygulama seklinde icra edildiginden, Kara Kusaklar birinci
haftanin sonunda kuglk gapli projelere liderlik edebilirler. Kara Kusaklarin baslica
gorevleri;

» iyilestirme projesini belirleyerek kalite sampiyonuna teklif etmek,

- iyilestirme projelerinin konu ve kapsam degisliklerini kalite sampiyonuna teklif etmek,
» takim Uyelerini belirlemek ya da belirlenmesinde kalite sampiyonuna yardimci olmak,
« takim Uyeleri arasinda is/gorev dagiimini yapmak,

- iyilestirme projesini yénetmek ve projenin miadinda tamamlanmasini saglamak,

» bilgi ve kaynak ihtiyaglarini belirlemek ve bu talepleri kalite sampiyonuna bildirmek,



"A KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. 6 S g rr‘
K www.kabilisim.com | +90 362 23393 17 I a

« takim Gyelerine Alti Sigma araclarini kullanimi ve proje gérevlerinin yerine getirilmesi
sirasinda teknik destek saglamak,

seklinde 6zetlenebilir.
Yesil Kusak

Tyilestirme takimi Uyelerine verilen addir. lyilestirme faaliyetlerini bizzat yiriten icraci
personelden olusur. Yesil Kusaklarin temel 6lgim ve analiz yéntemlerini iyi derecede
bilmeleri ve bilgisayar yazilimlari yardimi ile analizleri cok rahat yapabilecek yeterlilikte
olmalar gerekmektedir. Bunun igin Yesil Kusaklar proje takimlarinin belirlenmesini
muteakip ortalama iki hafta stre ile editime tabii tutulurlar. Daha 6nce Yesil Kusak
egitimi almis galisanlar bu egitime girmeyebilirler

6 Sigma Ilkerleri

Gercgek Miisteri Odag

1990'h yillardaki kalite hareketi ile birlikte gok sayida sirket duvarlarini, “*musteri beklenti
ve sartlarini karsilamak ve asmak” benzeri politika ve misyon ifadeleri ile sislediler.
Bununla birlikte cok az sayida sirket musteri ihtiyag ve beklentilerini anlamak ve bu
bilgiyi arttirmak igin yogun gaba gosterdi. Hatta bu gabayi gosteren sirketler dahi musteri
ihtiyaglarinin dinamik dogasini géz ardi ettiklerinden elde edilen verilerden saglanan
fayda kisa strdd.

Alti Sigma’da musteri odadi ilk 6ncelige sahiptir. Alti Sigma’da performans 6lgimu
musteri ile baslar. Alti Sigma iyilestirmeleri mlsteri tatmini ve dederi Uzerindeki etkileri
ile tanimlanir.

Verilere Dayali Yonetim

Son yillarda 6lglime, bilginin yonetimine, bilisim teknolojilerine vb. verilen 6neme ragmen
is dinyasinda gok sayida kararin hala fikir ve varsayimlara dayal olarak alindigini
duymak sizi sasirtmayacaktir. Cinkl bu muhtemelen sizin her giin yasadiginiz bir
gergektir.

Alti Sigma uygulamalarinin ilk basamagi is performansini tahmin etmek icin gerekli
anahtar olgutlerin belirlenmesidir. Bu 6lgutler daha sonra kritik dediskenleri anlamak ve
sonuglari optimize etmek igin kullanilir.

Daha acik bir ifade ile Alti Sigma verilere dayali karar ve ¢6zimleri desteklemek igin
yoneticilerin iki temel soruyu cevaplamalarina yardimci olur.

1. Hangi veri/bilgilere gercekten ihtiyacg var.
2. bu veri/bilgileri en fazla yarar saglayacak sekilde nasil kullanabilirim.

Proses Odagi

Alti Sigma’da proses faaliyetin oldudu yerdir. Ister sirket ydnetimi isterse tiriin ve hizmet
tasarimi, performans 6lgiim, etkinligin arttirimasi ya da musteri tatminin iyilestirilmesi
olsun tiim alanlarda basarinin anahtari proseslerdir.
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Alti Sigma uygulamalarinda bu guine kadar saglanan blyUk kazancglar, proseslerin
musteriye deder saglamak igin kullanimi ile gergeklestirilmistir.

Proaktif Yonetim

“Proaktif” kavrami ¢ogunlukla “reaktif” kavraminin tersi olarak disundulir ve olaylardan
Once harekete gegme anlami tasir. Gergek dinyada ise proaktif yonetim basari igin kritik
is aliskanliklari ile ilgilidir; iddiali hedefler olusturmak, bunlari sik sik gézden gegirmek,
acik politikalar gelistirmek, problemlerin 6nlenmesine odaklanmak, kér bir sekilde isleri
nasil yaptigimiz savunmak yerine, isleri nigin boyle yaptigimizi sorgulamaktir.

Gergek proaktiflik sikici ve asiri analitik olmanin 6tesindedir. Degisim ve yaraticilik igin bir
baslangig noktasidir. Reaktif hal tarzinin sonucu krizden krize atlamaniz sizi gok mesgul
eder ve sizin iglerin lGzerinde oldugunuz gibi yanls bir imaj verir. Gergekte bu durum
yonetimin kontroll kaybettiginin isaretidir.

Alt1 Sigma reaktif aliskanliklarin yerini dinamik, ihtiyaclara gergcekten cevap veren proaktif
bir yénetim tarzinin almasini sadlayacak arag/yéntem ve uygulamalari igerir.

Sinirsiz Isbirligi

Sinirsizlik is basarisi igin Jack Welch’in deyislerinden birisidir. Sirketin tedarikgileri,
musterileriyle ve sirket galisanlarinin da birbirleriyle kuracaklari isbirliginin getirecedi
firsatlar bayuktar. Musteriye deder yaratmak igin ortak calismasi gereken gruplar
arasindaki rekabet ve irtibatsizliklardan dolayi her giin milyarlarca dolar masada birakilir.

Alti Sigma insanlarin buylk resimdeki yerlerini gérmelerini ve faaliyetler arasindaki
iliskileri anlamalarini saglayarak is birligi firsatlarini arttirir. Alti Sigma’daki sinirsiz isbirligi
karsiliksiz fedakarlik anlaminda degildir. Bununla birlikte son kullanicilarin gergek
ihtiyacglarinin ve prosesler arasindaki iliskilerin anlasiimasini gerekli kilar. Ayrica musteri
ve proses bilginin tiim ilgili sahis ve birimlere yarar saglayacak sekilde kullanimini
Ongordr.

Kusursuzu Iste Basarisizliga Tolerans Goster

Kusursuzu isterken basarisizliga nasil tolerans gosterilebilir? Fakat bir takim riskler igceren
fikir ve yaklasimlari uygulamaya koymaksizin bir seyler elde etmek ve bir yerlere
ulasmak mumkun degildir. Eger insanlar alacaklar karalarin ya da yapacaklari
uygulamalarin sonuglarindan korkarlarsa daha iyi hizmet, daha dustk maliyet, daha
yuksek kalite vb.lerine ulasmay! denemezler. Sonug; durgunluk, yozlasma ve élimddr.

Ayrica performans iyilestirmesi igin Alti Sigma’nin sundugu arag ve yontemler énemli
olgide risk yonetimi icermektedir. Alti Sigma’yi hedef edinmis bir sirket tabii ki her
zaman kusursuz igin gaba harcayacak, fakat ara sira olan basarisizliklari kabul edecektir.

6 Sigma'nin Yararlari

Siirekli bir basari yaratir

GlUnumduzde iki haneli blyumeyi strdirebilmenin ve dedisen pazarlara ayak
uydurabilmenin yegane yolu slrekli olarak yenilik yapmak ve organizasyonu dedisen
sartlar karsilayacak sekilde yeniden yapilandirmaktir. Alti Sigma organizasyonun kendini
surekli yenileyebilmesi igin gerekli yetenek ve kilturd yaratir.
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Herkes icin bir performans hedefi saglar

Bir isletmedeki herkesin tek bir noktaya odaklanmasi ve ayni ydénde faaliyet gdstermesi
basarinin en 6nemli sartlarindan biridir. Aslinda tim bélim, fonksiyon ve bireylerin hedef
tanimlar birbirinden farklidir. Ancak bunlarin hepsi musteri ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak Urtin ya da hizmet saglamak igin faaliyet gosterirler.

Bu ortak 6zellik Alti Sigma yaklasiminin gikis noktasidir. Alti Sigma misteri sartlarinin
%99.9997 gibi kusursuza gok yakin bir hata orani ile karsilanmasini 6n goérir. Aslinda bu
hedef o kadar yuksektir ki gok sayida sirketin mikemmel performansa iliskin distnceleri
bunun yaninda ¢ok zayif kalir. Sekilde Alti Sigma hedefine ulasiilmamasi durumunda
karsilagilabilecek problemler verilmistir.

ORNEK % 99 % 99.9997
(3.8 sigma) (6 Sigma)
Haftalik TV yayini 1.68 saat yayin 1.8 saniye yayin
kesintisi kesintisi
500 yil boyunca ay sonu |60 ay acgik 0.018 ay acik

hesabinin kapatilmasi
100 000 galisanda kayip | 1000 adam gin 8 saat 20 dakika

iscilik

Yillik elektrik kesintisi 86 saat 2 dakika
Haftalik kirli su icme 1 saat 20 dakika 2.1 saniye
zamani

300 000 mektubun 3 000 hatali dagitim | 1 hatali dagitim
dagitimi

Miisteriye verilen degeri arttirir.

GE Alti Sigma c¢alismalarina basladiginda, st yonetim Grin kalitesinin olmasi gerekenin
gok altinda bulundugunu kabul etmisti. Kalite dlizeyleri rakiplerinden daha iyi olmakla
birlikte Jack Welch, Grinlerin misteri igin gok 6zel ve degerli olmasi ve onlarin tek segimi
haline gelmesi gerektigini savunuyordu. Ve bu dlstince basariyi getirdi.

GUnUmiz rekabet ortaminda Urlnlerinizin iyi ya da hatasiz olmasi basarinizi
garantilemez. Alti Sigma’nin 6ziinde yer alan musteri odadi, musterilerin nelere deger
verdiginin 6grenilmesi ve bunu onlara karli olarak nasil saglanacaginin planlanmasini
ongorar.

Iyilestirme hizini arttirir.

GUndmdizde yarislari, kendini en hizli gelistiren yarisgilar kazanmaktadir. Alti Sigma sahip
oldudu gulclu araglarla yalniz performansi iyilestirmez ayni zamanda iyilestirmeyi de
iyilestirir.

Ogrenme ve bilgi alisverisini arttirir.

1990’h yillar Ogrenen Organizasyonlarin dogusuna sahit olmustur. Il bakista ¢ok cazip
gelen bu kavramin uygulamaya gegirilmesinde ciddi problemler yasanmistir. Allied Signal
yoneticilerine gore “herkes 6grenme hakkinda konusmakta fakat pek azi bunu
basarabilmektedir”. Alti Sigma ise yeni fikirlerin Uretilmesini ve paylasilmasini arttiracak
ve hizlandiracak bir yaklagimdir. GE gibi blylk ve daginik bir sirkette dahi bir 6grenme
araci olarak son derece basarili sonuglar vermistir.

10
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Stratejik degisimi kolaylastirir.

Piyasaya yeni Urinler stirmek, faaliyet alanini dedistirmek, yeni girisimlerde bulunmak,
yeni pazarlara girmek, sirketleri bélmek, birlestirmek satin almak - eskiden gok nadir
olarak goérilen bu faaliyetler simdi cok sayida sirket icin normal faaliyetlerden biri haline
gelmistir. Sirketinizin proseslerini ve bir batin olarak sistemini daha iyi anlamaniz, hem
klglk ayarlamalari hem de 21nci Ylzyilin gerektirdigi baytk caph dedisimleri
gerceklestirmek igin daha bliylk bir elastikiyet saglayacaktir.

6 Sigma'nin Temel Asamalari

Bilimsel metodun isletme faaliyetlerine uygulanmasinda kullanilan gok sayida iyilestirme
modeli bulunmaktadir. Fakat bu modellerin hemen hemen hepsinin W.Edwards Deming’in
PUKO - Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al déngtisiine dayandidi s6ylenebilir.

Asadida Alti Sigma Organizasyonlarinda yaygin olarak kullanilan TOAIK - Tanimla, Olg,
Analiz, lyilestir ve Kontrol déngiisi verilmistir. Temel olarak PUKO modelinden biiyiik bir
farkhlik géstermeyen TOAIK modelinde sadece élgme ve iyilestirme siiregleri dzel olarak
vurgulanmis ve bu slregler ayr birer asama olarak ifade edilmistir.

Tanimla

Bu asamada projenin amac ve kapsami tanimlanir. Stre¢ ve musteri hakkinda bilgi
toplanir. Segilen ve tanimlanan projenin daha ylksek bir kalite yaratma ve maliyetleri
azaltma olasiliginin ytksek olmasi 6nemlidir. Bu asamanin giktisi;

- planlanan iyilestirmenin ayrintili tanimi,
- musteri igin dnemli olan faktorlerin listesi,
- Uzerinde calisilacak slrecin akis diyagrami yardimi ile detayli gésterimidir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

- proje uyum plani,

- paydas analizi,

- TGPCM, Tedarikgiler, Girdiler, Prosesler, Ciktilar, ve Musteriler,
- Urdn analizi,

- musterinin sesi,

- yakinhk (affinity) diyagrami,

- kano modeli,

- kritik kalite faktorleri agaci.

Ol¢

Bu asamada mevcut durumu tim yoénleriyle agiklayan bilgiler toplanir. Gegerli ve dogru
Olgimler olmaksizin stirecin mevcut performansini ve yapilan iyilestirmelerin etkilerini
belirlemek mimkin dedildir. Bu asamanin giktisi;

- slirecin mevcut performansi,

- problemi ya da problemin olusumunu agiklayan veriler,
- problemin daha 6zel ve detayli bir tanimidir.

11
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Bu asamada yaygin olarak kullanilan araclar;

- veri toplama plani,

- veri toplama formlari,

- kontrol kartlari,

- frekans dagilimlari,

- tahmin T&T (tekrarlanabilirlik, tekrar Gretilebilirlik),
- pareto kartlari,

- Onceliklendirme matrisi,

- FMEA,

- proses yetenegi,

- proses sigma,

- 0rnekleme,

- tabakalandirma,

- zaman serisi diyagramlari.

Analiz

Bu asamanin amaci problemin asil nedenlerini tanimlamak ve bunlarin nedenlerini
dogrulamaktir. Dolayisiyla bu asamanin ciktisi test edilen ve dogrulanan bir hipotez
olacaktir.

Bu asamada dogrulanan neden/nedeler bir sonraki asamanin girdisini olusturur.
Bu asamada yaygin olarak kullanilan araclar;

- yakinhk (affinity) diyagrami,
- beyin firtinasi,

- sebep-sonug diyagrami,

- kontrol kartlari,

- veri toplama formlari,

- veri toplama plani,

- deney tasarimi,

- akis diyagramlari,

- frekans dagilimlari,

- hipotez testleri,

- pareto kartlari,

- regrasyon analizi,

- tepki alani metodolojisi,

- 6rnekleme,

- dagilma diyagramlari,

- tabakalandirimis frekans dagihmlari.

Iyilestir

Bu basamakta problemin temel nedenlerini ortadan kaldiracagi iddia edilen gézimler
denenir ve uygulamaya konulur. Bu ¢déziimler daha iyi bir tahmini, daha iyi bir
programlamayi, daha iyi bir prosedtirl ya da daha iyi bir ekipmani icerebilir.

Bu asamada ayrica sonuglarin bir sonraki asamada nasil degerlendirilecegini agiklayan bir
plan olusturulmalidir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

12
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- beyin firtinasi,

- konsensus,

- yaraticihk teknikleri,
- veri toplama,

- deney tasarimi,

- akis diyagramlari,

- FMEA

- hipotez testleri,

- planlama araglari,

- paydas analizi,

Kontrol

Bu asamanin amaci uygulanan iyilestirme planini ve elde edilen sonuglar dederlendirmek
ve elde edilen kazanglarin slrdtrilmesi ve arttiriimasi igin yapilmasi gerekenleri ortaya
koymaktir. Bu asamanin giktilari;

- iyilestirmeye konu olan slrecin son durumu,
- iyilestirme sonucu saglanan kazanglar,

- iyilestirme sonucu ortaya gikan firsatlar ve

- tavsiyelerdir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan araclar;

- kontrol kartlari,

- veri toplama,

- akis diyagramlari,

- Oncesi ve sonrasini kontrol igin frekans dagilimi, pareto karti vb. kartlar.
- kalite kontrol prosesi karti,

- standardizasyon.

Tanimla

Bu asamanin amaci projenin amag ve kapsami tanimlanmasidir. Bu asamada dikkat
etmeniz gereken hususlar;
e segilen projenin imkan ve kabiliyetlerinize uygun olmasi,
+ daha ylksek bir kalite yaratma ve maliyetleri azaltma olasilidinin yliksek olmasi ve
« problemlerin net ve mimkin oldugunca sayisal olarak tanimlanmasi
seklinde 6zetlenebilir.

Dolayisiyla ilk olarak tespit ettiginiz problemin elinizdeki imkan ve kaynaklarla
cozillebilecek nitelikte olmasina dikkat edin. Hava sartlar gibi dlizeltilemeyecek seylerden
yakinmayi birakin. Cézebileceginiz seylere odaklanin. Karanliga lanet okumanin yarari
yoktur.

Ayrica sectiginiz problemin sirketiniz icin 6nemli bir sikinti kaynagi oldugundan ve
duzeltilmesi halinde blylk yarar sadlayacagindan emin olun. Bunun igin 6zellikle
sirketinize mali kulfet getiren ve musteri tatmini olumsuz etkileyen alanlara, Alti Sigma
terimiyle Kritik Kalite Faktérlerine (KKF) odaklanin. Ornedin savas sirasinda bir
pastanenin bombalanmasi sivillerin bir sire glizel tatlilardan mahrum edebilir fakat
savasin kazanilmasina katki saglamaz. Bunun igin hava alani, cephanelik, tersane
vb.lerine saldirmaniz gerekir. Benzer sekilde bir futbol takimi oyuncularinin rakip takim ile
karsilastirildiklarinda daha kisa boylu olabilirler. Fakat bu da bir KKF degildir. Futbol
takiminin performansini arttirmak isteyen biri dncelikle KKF'leri belirlenmelidir.
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Ik iki kriteri karsiladiktan sonra yapmaniz gereken sey problemin daha ayrintili ve herkes
tarafindan anlasilacak sekilde tanimlanmasidir. Bunun igin yapacadiniz tanimin agik ve
mumkin oldugunca sayisal olmasina 6zen gésterin. “Kalitemiz tutarh degil”, “Musteriler
Maras usull dondurmalardan hoslanmiyorlar” ifadeleri size ne anlatiyor? Bu tlr
ifadelerden hareketle, kaliteyi nasil daha tutarli yaparsiniz ya da Maras usull
dondurmalar ile ilgili sikayetleri nasil azaltirsiniz? Problemi ne kadar ayrintili
tanimlarsaniz, hedefiniz o kadar kesin olur ve basari sansiniz artar.

Eder doktora gider ve kendiniz iyi hissetmediginiz sdylerseniz ve oda size daha fazla soru
sormaz ya da herhangi bir test uygulamazsa sizi iyilestirme konusunda pek de istekli
olmadigi soylenebilir. Agiklik, agiklik, agiklik! Bu da problemin net bir sekilde
tanimlanmasi ile mimkundur. Etkili ordular savasta disman tesislerini ezbere
bombalamazlar. Bunun yerine kritik tesisleri koordinatlari ile belirleyerek saldirilari
buralarda yogunlastirirlar. Béylece herkes nereyi vuracadini net olarak bilir.

Problemler yaziya dokllmesi, sirketin lizerinde gezinen kara bulutlarin, dizeltilebilecek
acik ve 6zel maddelere donlismesini saglar. Problemlerin pargalara ayrildigini,
listelendigini ve mitdahale edildigini gérmek herkese gliven verir. Aynaya bakip kilo
vermem gerekiyor demek yerine kag kilo oldugunuz ve kag kiloya dliismek istediginiz
belirleyin bazi seylerin imkansiz olmadidini goéreceksiniz.

Ol¢

Bu asamada mevcut durumu tim yoénleriyle agiklayan bilgiler toplanir. Gegerli ve dogru
6lgimler olmaksizin sirecin mevcut performansini ve yapilan iyilestirmelerin etkilerini
belirlemek mimkun degildir.

Bu asamadaki en kritik faktor ise neyin ya da nelerin 6lglilecedinin dogru belirlenmesidir.
Aksi taktirde harcayacadiniz emek ve kaynaklarin karsihdi, higbir kullanim alani olmayan
sayfalarca veri olacaktir.

Simdi bir an doktorunuzun muayenehanesine donelim. Kendinizi iyi hissetmediginizi
soylediginizde doktorunuzun size “peki su testleri yaptirin” demez. Clnk( hangi testlerin
yapllmasi gerektigi hakkinda henUz bir fikir edinememistir ve testlerin bilingsiz bir sekilde
yapilmasi zaman ve para israfina neden olur. Bu nedenle nerenin agridigi, agrinin ne
zaman basladidi gibi sorularla olasiliklari azaltmaya calisir. Yeterli bilgiyi edindiginden
emin olduktan sonra hangi testlerin yapilmasi gerektigine karar verir.

Benzer sekilde belli bir stiregteki hatalar -iyilestirme firsatlarini— belirlemek igin yapilacak
analizler 6ncesinde, problem sahalari dogru olarak belirlenmeli ve kullanilacak yontemler
bu bilgilerin i1s1dinda segilmelidir.

Alti Sigma Basamaklari icerisinde, verilen 6nem ve deger, harcanan para ve zaman
acisindan en fazla g6z ardi edilen asamanin 6lcim oldudu séylenebilir. Ol¢iim sirasinda
somut bir sonug elde edilmediginden bu parlayan bir basamak dedildir. Bu nedenle bu
basamak bir an 6nce gegcme edilimi yaygindir. Fakat bu dodru degdildir. Cunkl kantitatif
veriler Alti Sigma'nin temelini olusturur. lyi veri olmaksizin iyi kararlar alamazsiniz

Analiz Et
Simdi problem sahalarini dogru olarak belirlediniz ve problemlerin bUyUkIcht!_nU sayisal
olarak ortaya koydunuz. Peki elde ettiginiz verileri nasil yorumlayacaksiniz? Oncelikli

problemleri nasil belirleyeceksiniz? Tecrlbeleriniz tabii ki size yardimci olacaktir, fakat
“ne diyorsam o” anlayisinin Alti Sigma’da yer almadigini unutmayin.
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Bunun igin dncelikle her bir problemin isletme karina, misteri tatminine, performansa ve
Uretkenlige etkilerini belirlemelisiniz. Ayrica rakiplerinizin ayni alanlarda yasadiklar
problemlerle yapacaginiz kiyaslamalar (bencmarking) size gok dederli bilgiler
saglayacaktir. Sectiginiz problemle ilgili olarak onlar ne gibi 6nlem almaktalar?
Performanslar sizinki ile karsilastirildiginda nasil? Cok sayida sirket performanslarini
saylya dékmeden 6nce, kendilerinin alanlarinda kalite, etkinlik ve musteri tatmini
konusunda en iyi olduklarini distnurler. Fakat gevreye baktiktan ve kendilerini rakipleri
ile karsilastirdiktan sonra genellikle distndukleri kadar istisnai olmadiklarinin farkina
varirlar.

Eder mevcut durum ile ideal durum arasindaki fark yeterince biyik dedilse ya da
kapatilmasi halinde size 6nemli bir avantaj saglamayacaksa bir sonraki probleme
gegmeniz mantikl olacaktir. Diger yandan problemin, genel performansinizi ve rekabet
glicinlzu 6nemli derecede etkiledigi sonucuna vardiysaniz bu kiymetli maden Uzerinde
galismaya baslayabilirsiniz.

Burada cevaplanmasi gereken bir diger 6nemli soru da hatalarin nigin yapildigi ve
bunlarin nasil onarilacagidir. Deneyi dogru kurarsaniz elde edeceginiz rakamlar size
cevaplar verecektir. Eger ihtiyag duydugunuz rakamlara sahip dedilseniz geri dénlin ve
yeni bir deneye baslayin — tipki doktorlarin yeni testler istedigi gibi.

Eder hatalarin ne zaman, nerede, ne kadar siklikla olustuguna cevap verebiliyorsaniz,
ihtiyag duydugunuz bilgiye sahipsiniz demektir. Fakat yalniz belirtilere odaklanmayin.
Altta yatan nedenleri bulun. Eger problemi aramayi yari yolda birakirsaniz yarim bir
¢6zum elde edersiniz. Tekrar diyet 6rnedine geri dénecek olursak, eger kag kilo
oldugunuz dogru olarak biliyorsaniz hedef bir kilo belirleyebilir ve bu hedefe ulasmak igin
diyet, egzersiz programi ve miat igeren bir uygulama plani hazirlayabilirsiniz.

Fakat is dinyasi tabii ki bu kadar basit degildir.

Bu nedenle Kara Kusaklara verileri mimkuln olan en etkin yollarla toplamalari ve
degerlendirebilmeleri icin diger konularin yaninda istatistik disinme yetenegdi kazandirilir.

Iyilestir

Bu asama problemin ortadan kaldirilacadi ya da etkilerinin azaltilacagi andir. Ancak
zihninizdeki ¢6zimleri hemen uygulamaya koymadan, bundan 6nceki ¢ basamaktan elde
ettikleriniz gbzden gegirmenizi tavsiye ediyoruz. Bu gézden gegirme sonucunda
problemin;

- herkes tarafindan anlasilabilecek derecede net ve ayrintili olarak tanimlandigini,
- mevcut imkan ve kaynaklarinizla gozllebilecek nitelikte oldugunu,

- giderilmesi halinde sirketinize blylk yarar saglayacadini,

- ¢6zUmulne yardimci olacak dogru verilere sahip oldugunuzu ve

- temel nedenlerinin ve bunlarin nasil giderileceginin dogru olarak belirlendigini,
didsuniyorsaniz elinizdeki ¢ézimleri denemeye baglayabilirsiniz.

Tabii ki bu gozimler insanlarin daha gok galigmasini, daha fazla gayret gostermesini
6ngoren tavsiyeler olmayacaktir. Isi sadece oyunculara bagirmak olan antrendri
hatirlayin. Sizce basari sansi ne?

Is diinyasi da bundan pek farkli degildir. Hedefler cogunlukla ydneticilerin icgiduleri

dogrultusunda belirlenir. Genel kurul toplantisinda, verimliligi % 5 arttirma karar alinir ve
bu tim sirkete duyurulur. Fakat bunun nasil yapilacagi belli degildir. Peki verimliligi her
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hangi bir yéntem olmaksizin % 5 arttiracaginiza inaniyorsaniz bunu neden %10 hatta %
30 yapmiyorsunuz? Bu hedefleri tutturmak zorunda olan orta kademe yo6neticilerinin tek
umutlari ise calisanlarin daha fazla gayret géstermesidir. Bunun icin bazilari bagirma
bazilari ise yalvarma yolunu secer.

Simdi takiminin basarisi igin iyilestirilmesi geren KKF’lerini belirleyen ve antrenmanlarda
bu faktorlerin Gzerinde duran bir antrendri distnln. Bir basketbol takimi igin “top
kayiplari” KKF olabilir. Bu durumda antrenér hiicum ve savunma ribauntu, hatal paslar,
top caldirma yuzdelerini iyilestirmek igin ilk ¢ asama (tanim, élgim, analiz) sonucunda
zihninde olusan ¢6ztmleri uygulamaya koyacaktir.

Is diinyasindaki ¢éziimler ise daha iyi bir tahmini, daha iyi bir programlamayi, daha iyi bir
prosedurl ya da daha iyi bir ekipmani igerebilir. Bu “lUtfen daha fazla gayret gésterin”
yaklasimindan oldukga farkhdir.

Kontrol Et

Simdi birinci futbol ligindeki sampiyonluk miicadelesini distinin. Ankaragucd,
Kocaelispor, Gaziantepspor gibi takimlarin ilk haftalarda lider olduklarini hatta bu liderligi
sekiz on hafta strdirduklerini gérebilirsiniz. Ancak belli bir stire sonra meydani yine doért
blyuklere birakmalar sizi sasirtmaz. Peki bu takimlarin kazandiklari basariyi
sirdirememelerinin sebebi nedir?

Yine diyet 6rnedine insanlarin kilo vermesini saglayan pek ¢ok yéntem bulunmaktadir.
Ancak zor olan bu kiloyu korumaktir. Kilo vermek igin estetik ameliyat olan ve verdigi
kilolar birkag hafta icersinde alan birini disinin. Geride, harcanan paralar ve gekilen
acilardan baska higbir kalmamistir.

GUnumuz isletmelerinde de temel problem nasil basarili olunacagindan ziyade nasil
basarili kalinacagidir. Eminim hepiniz ¢ok sayida basari hikayesine sahit olmussunuzdur.
Ancak eder biraz zihninizi zorlarsaniz bunlarin pek gogunun uzun vadeli olmadigini
hatirlarsiniz. Cok sayida sirkette yildizlarin sonmesi parlamasi kadar dogal karsilanir.
Ancak ister farkinda olun ister olmayin bunun sirketinize faturasi blyutktdr. Clnkdi kilo
orneginde oldudu gibi basarinin stirdiriilememesi, tim caba ve kaynaklarin bosa
gitmesine yol acar. Iste bu nedenle “kontrol”, Alti Sigma’nin en énemli asamasidir. Bu
asamada Ozetle;

- ilk dort asama sonunda saglanan kazanclar degerlendirilir,
- bu kazanglarin strdurilmesi ve arttirilmasi igin neler yapilabilecegi karalastirilir ve
- Alti Sigma'nin glgla araglart yardimi ile en kliglik basarilarin dahi kalici olmasi saglanir

6 Sigma'nin Bilinmeyen Yoénleri

GizZLI GERGEK # 1

Alti Sigma bagsari ve bluyume igin gerekli olan en iyi is uygulamalari ve yeteneklerini
icerir. En basarili sonuglarin alindigi yerlerde, Alti Sigma analitik metotlara dayal detayli
bir istatistikten fazlasidir. Alti Sigma'y! stratejik planlamadan, Gretime, misteri
hizmetlerine kadar ¢ok farkl alanlara uygulayabilirsiniz.

GizZLi GERGEK # 2
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Alti Sigma’nin ¢ok sayida uygulama sekli bulunmaktadir. Belli bir regeteyi takip etmek ya
da baska bir sirketin modelini uygulamak basarisizligi garantileyecek ya da
yakinlastiracaktir.

Alti Sigma’dan en fazla yarar tim organizasyon ya da bélim tarafindan uygulandiginda
elde edilebilir. Bununla birlikte gayretlerinizi 6zel bir problemin takibinden, sirketinizin
tamamini yeniden yapilandiriimasina kadar farkli délgeklerde stirdurebilirsiniz.

GizLI GERGEK # 3

Alti Sigma’dan elde edilebilecek potansiyel kazanglar hizmet organizasyonlarinda ve
imalat disi faaliyetlerde en az “teknik” ortamlar kadar fazladir.

Ydnetim, finans, musteri hizmetleri, pazarlama, tedarik ve bilgi teknolojileri gibi imalat
disi alanlardaki firsatlarin varligi iki sebebe dayanmaktadir. Birincisi bu faaliyetler
gunimizde rekabetci konumu elde bulundurmanin anahtari haline gelmistir. Ikincisi
imalat disi faaliyetler % 70 oraninda etkin oldugundan kazanilacak ¢ok sey vardir.

Alti Sigma bu dokunulmamis altin madeninden maksimum fayda saglayabilmeniz igin
ihntiyag duyacadiniz her seyi size saglayacaktir.

GizZLI GERCEK # 4
Alt1 Sigma teknik bir milkkemmellikten ziyade insan mikemmelligi ile ilgilidir.

Yaraticilik, isbirligi, adanmislik, iletisim; bunlar siper istatistikgilerin Grlinlerinden gok
daha kiymetlidir.

GizZLi GERGEK # 5

Iyilestirilmis prosesler ve daha iyi bilgilendirilme sonucunda insanlarda olusan tutum
degisiklikleri en az diger kazanglar kadar énemlidir.

Ornegin 6z glivenleri artti§i, yeni kabiliyetler edindikleri, ve kendi proseslerini
gelistirdikleri igin enerji ve heyecan dolu tretim hatti calisanlar ile konusmak son derece
mutluluk vericidir. Her bir birey yalniz basina bir basar hikayesi olabilir.
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